
ALGEMEEN
Eissens Grootkeuken Advies & Verkoop (www.grootkeukenadvies.nl) kan niet aansprakelijk worden gesteld 
voor eventuele druk- en zetfouten. Technische veranderingen voorbehouden. Prijzen kunnen zonder opgaaf 
van reden worden aangepast indien dit om economische gronden noodzakelijk is. Afgebeelde foto‘s zijn niet 
bindend.

ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN
De uitgebreide versie van de algemene leveringsvoorwaarden liggen gedeponeerd bij de Kamer van 
Koophandel te Arnhem onder nummer 96167556

AFLEVERADRES IN NEDERLAND
Leveringen zijn af magazijn en verzend- en transportkosten zijn, tenzij anders vermeld op de offerte of 
factuur, niet in de prijs inbegrepen. Goederen reizen onder verantwoording van de opdrachtgever. Indien 
Eissens Grootkeuken Advies & Verkoop (www.grootkeukenadvies.nl) het transport verzorgt leveren zij af op 
het schriftelijk afgegeven adres. Aflevering is begane grond.

AFLEVERKOSTEN IN NEDERLAND
Vanaf € 2.000,00 netto wordt er gratis geleverd op het opgegeven afleveradres. Onder de € 2.000,00 netto 
worden er transportkosten doorbelast van € 95,-.

BETALING
Betaling dient contant te geschieden bij aflevering voor de zaken. Naast contante betaling wordt er 
gewerkt, bij terugkomende opdrachten, met automatische incasso opdrachten. Indien partijen hebben 
afgezien van contante betaling, dient betaling te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. De beta-
lingstermijn is te beschouwen als een fatale termijn. Goederen blijven eigendom van Eissens Grootkeuken 
Advies & Verkoop (www.grootkeukenadvies.nl) tot het moment dat de factuur c.q. het openstaande te 
betalen bedrag voor 100% is voldaan.

BTW
Tenzij anders vermeld, staan alle prijzen aangegeven zonder BTW. Deze dient u altijd bij het bedrag op te 
tellen. 

GARANTIE NEDERLAND
Eissens Grootkeuken Advies & Verkoop (www.grootkeukenadvies.nl) garandeert de deugdelijke werking van 
het betreffende apparaat gedurende de periode van 1 jaar, gerekend vanaf de factuurdatum. Uitgesloten 
van garantie zijn die delen en onderdelen die niet direct van invloed zijn op het leveren van deze prestatie, 
zoals verlichting, glas, sloten, zwenkwielen, deurrubber, bedieningsknoppen, etc. en door ondeskundig 
gebruik of nalatigheid. Garantie gedurende de aangegeven periode betreft zowel de kosten van arbeid, 
voorrijkosten, als van onderdelen tijdens normale werkdagen (08.00 - 16.30 uur). Na 16.30 uur en tijdens 
zaterdag - zondag - en feestdagen zullen toeslagen worden doorberekend. Garantie wordt uitsluitend dan 
verleend op het moment dat de factuur die behoort bij het betreffende apparaat voor 100% is voldaan.
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PROCEDURE SERVICE AANVRAAG
Eissens Grootkeuken Advies & Verkoop (www.grootkeukenadvies.nl) maakt onderscheid tussen grootkeu-
kenapparatuur en kleinkeuken materialen. Kleinkeukenmaterialen dienen opgestuurd te worden naar 
Veghel en worden dan binnen 2 weken gerepareerd en teruggestuurd. Indien het onder garantie valt wor-
den er geen kosten berekend. Grootkeukenapparatuur storingen worden op locatie gerepareerd. 

TARIEVEN VAN ZUTPHEN SERVICE
Uurloon € 129,50
Voorrijkosten € 150,00
Administratiekosten € 12,50

TECHNISCHE DIENST
Tijdens kantooruren van 08.00 tot 16.30 uur kunt u uw storing telefonisch +31 (0)413 311411 doorgeven aan 
Van Zutphen Service. U kunt ook (dit heeft de voorkeur i.v.m. een snellere behandeling) een e-mailbericht 
sturen naar planning@vzservice.nl waarna zij met u contact opnemen. Wij streven ernaar om uw storing 
binnen 48 uur na uw melding te hebben opgelost. 

TRANSPORT
Bij aflevering op het adres dient u de afleverbon voor akkoord te tekenen. Indien u na aflevering optische 
schade waarneemt en u hebt voor aflevering getekend kunt u geen aanspraak meer maken op garantie. 
Indien u schade heeft geconstateerd bij aflevering dient u dit met de aard van de schade te vermelden op 
de vrachtbrief van de transporteur, dit als juridische ondersteuning. Apparatuur die wordt afgehaald in ons 
centrale magazijn in Salzkotten Duitsland worden beschouwd als „volledig aanvaard“ op het moment van 
oplading.
 
VAN ZUTPHEN SERVICE
Van Zutphen Service is de servicepartner van Eissens Grootkeuken Advies & Verkoop (www.grootkeukenad-
vies.nl). Wat betekent dat tenzij anders is afgesproken of medegedeeld Van Zutphen Service de partner op 
het gebied van plaatsingen, installatie en service aanvragen. Van Zutphen Service is gevestigd in Veghel en 
bereik op telefoonnummer +31 (0)413 311411 of via planning@svzutphen.nl 
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